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SUBLEVEL

CONTRATO DE ADESAO AO PROGRAMA DE
INDICACOES E COMISSIONAMENTO

Regras aplicaveis ao Vendedor Parceiro pessoa fisica ou pessoa juridica

ADMINISTRADORA SUBMIT TELECOM LTDA

CNPJ 38.150.845/0001-36

SEDE CADASTRADA Rua Sao Luiz, n° 31, Jockey de Itaparica, Vila Velha/ES, CEP 29103-890
PLATAFORMA Sublevel - sistema de indicagdo, acompanhamento e comissionamento

Pelo presente instrumento eletrénico, a SUBMIT TELECOM LTDA, doravante denominada
ADMINISTRADORA, e a pessoa fisica ou juridica identificada no cadastro da plataforma Sublevel,
doravante denominada VENDEDOR PARCEIRO, celebram este Contrato de Adesdo, conforme as
clausulas abaixo.

CLAUSULA 1 - OBJETO E NATUREZA DO PROGRAMA

1.1. A Sublevel é uma plataforma administrada pela ADMINISTRADORA destinada ao registro de
indicacbes e vendas de servicos efetivamente oferecidos por ela ou por parceiros autorizados,
incluindo internet, rastreamento e cameras, com pagamento de comiss@es segundo este contrato.

1.2. O programa remunera resultados comerciais reais. Nao ha remuneracédo pelo simples cadastro ou
recrutamento de pessoas, nem promessa de ganho garantido. A comissédo de rede prevista neste
contrato somente existe quando o vendedor indicado recebe comissdo decorrente de venda valida e

paga.
1.3. A adesao nao exige exclusividade, jornada, subordinacdo, controle de horario ou obrigacao de
volume minimo mensal. O VENDEDOR PARCEIRO organiza sua atividade com autonomia, assume

seus proprios custos e riscos e ndao pode se apresentar como empregado, representante legal ou
procurador da ADMINISTRADORA.

CLAUSULA 2 - CADASTRO, ACEITE E ELEGIBILIDADE

2.1. Poderdo participar pessoas maiores de 18 anos e pessoas juridicas regularmente constituidas,
apos cadastro completo, validacao de identidade e dados bancérios e aceite eletrénico deste contrato
e da Politica de Privacidade.

2.2. O cadastro é pessoal e intransferivel. E vedada a criagéo de contas duplicadas, o uso de dados de
terceiros, a manipulagéo de indicagdes, a autocontratacao simulada ou qualquer expediente para gerar
comisséo indevida.

2.3. Novos usuarios deverdo visualizar este contrato e manifestar aceite antes de concluir o cadastro.
Usuarios ja cadastrados deverdo aceitar a versdo vigente antes do proximo acesso integral a
plataforma. A ADMINISTRADORA podera registrar data, hora, enderecgo IP, versdo do documento e
demais evidéncias técnicas do aceite.
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CLAUSULA 3 - INDICAGAO VALIDA E TITULARIDADE

3.1. Aindicagéo seré atribuida ao VENDEDOR PARCEIRO quando cadastrada corretamente antes da
contratacdo, aceita pelos sistemas da ADMINISTRADORA e vinculada a cliente novo ou oportunidade
elegivel, conforme as regras exibidas na plataforma.

3.2. Cadastros incompletos, duplicados, ja existentes, fraudulentos, fora da area ou sem viabilidade
técnica podem ser recusados. Em caso de conflito, prevalecerdo os registros eletronicos de data,
origem, atendimento e contratacéo, garantida a possibilidade de contestacéo pelo canal de suporte.

3.3. O VENDEDOR PARCEIRO nao podera prometer prego, prazo, cobertura, instalacao, beneficio ou
condicdo nao oficialmente autorizada. A aceitacdo do cliente e a prestacao do servico dependem de
andlise cadastral, comercial e técnica da ADMINISTRADORA.

CLAUSULA 4 - NiVEIS E PERCENTUAIS

4.1. A comissdo direta mensal serd calculada pelo nivel ativo do VENDEDOR PARCEIRO no
fechamento de cada competéncia:

Nivel Comissdo direta Comissdo de rede

Prata 5% da mensalidade elegivel N&o habilitada

Ouro 7% da mensalidade elegivel 5% da comisséo recebida pelo indicado direto
Diamante 10% da mensalidade elegivel 7% da comisséo recebida pelo indicado direto

Mestre 12% da mensalidade elegivel 10% da comisséao recebida pelo indicado direto

4.2. Os critérios objetivos de ingresso, manutencdo e mudanca de nivel serdo divulgados no painel da
Sublevel. Mudancas valerdo para competéncias futuras, apés comunicacdo prévia, sem reduzir
comissao ja definitivamente apurada.

4.3. A partir do nivel Ouro, o VENDEDOR PARCEIRO podera indicar vendedores diretos e receber
comissdo indireta sobre o valor da comissdo efetivamente apurada e paga a cada indicado direto
naquele més, conforme seu nivel ativo: Ouro, 5% (cinco por cento); Diamante, 7% (sete por cento); e
Mestre, 10% (dez por cento). Ndo havera comisséo sobre mero recrutamento, cadastro, depdsito, taxa
de adesao ou niveis indiretos, salvo se novo regulamento expressamente aceito dispuser de forma
licita e transparente.

CLAUSULA 5 - BASE DE CALCULO, APURACAO E ESTORNOS

5.1. A comissdo direta incide sobre a mensalidade elegivel efetivamente recebida pela
ADMINISTRADORA, liquida de descontos, créditos, estornos, tributos destacados, taxas de terceiros,
equipamentos, instalagdo, juros, multa e itens ndo comissionaveis indicados no painel.

5.2. A recorréncia permanece enquanto o cliente indicado estiver ativo, adimplente, vinculado ao
VENDEDOR PARCEIRO e o proprio VENDEDOR PARCEIRO mantiver cadastro ativo e cumprir este
contrato.

5.3. N&o geram comissao valores ndo pagos, cancelados, contestados, devolvidos, obtidos por fraude
ou referentes a periodo gratuito. Comissdo antecipada ou indevidamente creditada podera ser
estornada, com demonstracéo no extrato.
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5.4. O extrato mensal da plataforma indicara, quando aplicavel, clientes elegiveis, base, percentual,
ajustes e saldo disponivel. O VENDEDOR PARCEIRO tera 90 (noventa) dias apos a disponibilizacéo
do extrato para apontar divergéncia; erros materiais comprovados poderdo ser corrigidos a qualquer
tempo dentro do prazo legal.

CLAUSULA 6 - LIMITES MENSAIS E MIGRAGAO DE CPF PARA CNPJ

6.1. Para cadastro como pessoa fisica, o total maximo de comissdo que podera ser apurado e
disponibilizado por competéncia sera de R$ 4.960,00 (quatro mil novecentos e sessenta reais). Ao se
aproximar do limite, o participante deverd providenciar CNPJ compativel e solicitar a migracéo
cadastral, sujeito a validacao fiscal e documental.

6.2. Para cadastro como pessoa juridica validada, o total maximo de comissao que podera ser apurado
e disponibilizado por competéncia sera de R$ 42.400,00 (quarenta e dois mil e quatrocentos reais) por
VENDEDOR PARCEIRO.

6.3. Os limites sao tetos contratuais do programa, ndo constituem declaracdo automatica de isencéo,
enquadramento tributario ou licitude fiscal. Tributos, retencfes, emissao de nota fiscal e obrigactes
acessorias observarao a legislacéo e a situacao individual do recebedor.

6.4. Valores teéricos que excedam o teto aplicavel ndo serdo adquiridos, acumulados, transferidos
para outro més nem sacados, ainda que o calculo bruto das indicacBes supere o limite. A plataforma
devera informar o atingimento do teto no extrato.

6.5. A migracdo para CNPJ ndo é automatica nem retroativa e dependera de solicitacdo, documentos,
conta bancaria de mesma titularidade e, quando exigido, nota fiscal valida. A ADMINISTRADORA
poderd reter o pagamento até a regularizagdo cadastral, sem incidéncia de multa contra ela.

CLAUSULA 7 - PAGAMENTO E SAQUE

7.1. O calendéario de fechamento, valor minimo de saque, prazo de processamento e meios de
pagamento serao exibidos na plataforma. O pagamento sera feito somente para conta bancaria ou
chave PIX de titularidade validada do VENDEDOR PARCEIRO.

7.2. O saldo disponivel podera ficar temporariamente bloqueado por inconsisténcia cadastral, suspeita
de fraude, contestacdo de cliente, ordem de autoridade, auséncia de documento fiscal ou falha de
dados bancérios, com informacao do motivo sempre que juridicamente possivel.

7.3. O VENDEDOR PARCEIRO é responsavel por declarar os rendimentos e recolher tributos de sua
responsabilidade. A ADMINISTRADORA efetuara as retencdes legais cabiveis e disponibilizara os
comprovantes exigidos.

CLAUSULA 8 - INATIVIDADE POR 12 MESES

8.1. Considera-se inativo o VENDEDOR PARCEIRO que permanecer 12 (doze) meses completos e
consecutivos sem registrar a0 menos uma indicacdo que resulte em nova contratacao valida, ativa e
aprovada na Sublevel.

8.2. Confirmada a inatividade, o cadastro podera ser encerrado automaticamente e cessaréo, a partir
da data do encerramento, todos os direitos a comissdes recorrentes futuras da carteira e a comissoes
de rede, ainda que os clientes permanegam ativos.

8.3. Comisséo ja definitivamente apurada antes do encerramento, dentro dos limites deste contrato e
sem fraude, estorno ou bloqueio legal, continuara disponivel pelo prazo informado na plataforma. Apds
esse prazo, observar-se-ao as regras legais aplicaveis a valores nao reclamados.
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8.4. Sempre que houver canal de contato valido, a Sublevel enviar4d aviso de aproximacdo da
inatividade antes do encerramento. A falta de leitura do aviso ndo impede a aplicagdo da regra. Nova
adesdo futura ndo restaura carteira, nivel, rede ou comissdes anteriores.

CLAUSULA 9 - OBRIGAGOES E CONDUTA DO VENDEDOR PARCEIRO

9.1. O VENDEDOR PARCEIRO devera agir com boa-fé, fornecer informacdes verdadeiras, respeitar
precos e materiais oficiais, preservar a reputacdo das marcas Sublevel e Submit Telecom e cumprir as
leis aplicaveis.

9.2. E proibido: fazer spam; adquirir ou compartilhar listas ilegais; acessar dados sem autorizac&o;
prometer renda garantida; cobrar taxa em nome da Sublevel sem autorizacdo; usar marca, uniforme ou
documento para aparentar vinculo empregaticio; praticar venda casada, discriminacdo, assédio, fraude
ou concorréncia desleal.

9.3. O VENDEDOR PARCEIRO néao poderéa receber mensalidades de clientes, celebrar contratos em
nome da ADMINISTRADORA, conceder descontos ou assumir obrigagdes sem autorizagéo escrita.

CLAUSULA 10 - DADOS PESSOAIS E CONFIDENCIALIDADE

10.1. Os dados pessoais do VENDEDOR PARCEIRO serdo tratados para cadastro, execucdo deste
contrato, prevencéo a fraude, pagamento, cumprimento de obrigacBes legais, seguranga e exercicio
regular de direitos, conforme a Politica de Privacidade e a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

10.2. O VENDEDOR PARCEIRO somente podera coletar o minimo de dados necessério a indicacao,
mediante ciéncia do potencial cliente e uso dos canais autorizados. E vedado copiar, guardar, vender
ou usar dados para finalidade prépria incompativel.

10.3. Credenciais, extratos, listas de clientes, valores, regras internas, documentos técnicos e
informacdes ndo publicas sao confidenciais. Incidente, perda, acesso indevido ou suspeita devera ser
comunicado imediatamente a ADMINISTRADORA.

CLAUSULA 11 - MARCAS, SISTEMA E CONTEUDO

11.1. A adesdo concede licenca limitada, revogavel, ndo exclusiva e intransferivel para uso dos
materiais oficiais Sublevel e Submit Telecom durante a vigéncia e apenas para indicacfes autorizadas.

11.2. E proibido registrar dominio, perfil, antincio, marca ou material que imite ou sugira propriedade
das marcas; alterar pecas de modo enganoso; copiar o sistema; explorar falhas; automatizar acessos
nao autorizados ou divulgar dados do painel.

CLAUSULA 12 - SUSPENSAO, ENCERRAMENTO E EFEITOS

12.1. Qualquer parte podera encerrar a adesao mediante comunicagédo eletrdnica. O VENDEDOR
PARCEIRO podera solicitar encerramento pelo canal disponivel na plataforma.

12.2. A ADMINISTRADORA poderd suspender preventivamente e, apo6s andlise, encerrar
imediatamente a conta em caso de fraude, identidade falsa, manipulacéo, violagdo de dados, abuso de
marca, concorréncia desleal, descumprimento grave ou risco juridico/financeiro. Quando cabivel, sera
disponibilizado canal de contestagéo.

12.3. No encerramento comum, cessam as comissdes recorrentes futuras a partir da data de término.
Valores definitivamente apurados antes do término seguem as regras de saque, limites, retencdes e
estornos. Em caso de fraude comprovada, valores ligados a conduta ilicita poderdo ser cancelados,
sem prejuizo de perdas e danos.
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CLAUSULA 13 - ALTERAGOES DO PROGRAMA

13.1. A ADMINISTRADORA podera alterar regras operacionais, critérios de nivel, percentuais,
produtos elegiveis, limites e calendario por motivo comercial, técnico, regulatério ou de
sustentabilidade do programa, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias na plataforma ou por meio
eletrdnico, salvo urgéncia legal, antifraude ou de seguranca.

13.2. AlteragBes produzirdo efeitos prospectivos e nao retirardo comissao ja definitivamente apurada. A
continuidade de uso apos a vigéncia da nova versao representa concordancia, desde que o texto tenha
sido disponibilizado de forma clara; alteracdo material podera exigir novo aceite expresso.
CLAUSULA 14 - RESPONSABILIDADE E DISPONIBILIDADE

14.1. A ADMINISTRADORA empregara esforcos razoveis para manter a plataforma disponivel, mas
podera realizar manutengdo, corrigir falhas e suspender fungdes por seguranc¢a. Indisponibilidade
temporéaria ndo garante comissao quando a venda ndo puder ser validada por outros registros.

14.2. Cada parte respondera pelos danos diretos que causar por dolo ou culpa, observados os limites
legais. Nenhuma disposicao exclui direitos ou responsabilidades que a lei ndo permita afastar.
CLAUSULA 15 - COMUNICAGOES, PROVA E ASSINATURA ELETRONICA

15.1. Comunicagbes serdo consideradas vélidas quando enviadas ao e-malil, telefone, WhatsApp
cadastrado ou caixa de avisos da plataforma. O participante deverd manter seus dados atualizados.

15.2. As partes reconhecem a validade do aceite eletrbnico e dos registros de autenticagdo, versao,
data, hora e IP como meios de comprovacao, sem prejuizo de outros meios legalmente admitidos.
CLAUSULA 16 - DISPOSICOES GERAIS E FORO

16.1. Este contrato ndo cria sociedade, franquia, mandato, representacdo comercial exclusiva,
associacdo ou vinculo de emprego. A realidade da execucdo prevalece sobre a denominacao
contratual, devendo as partes preservar a autonomia aqui prevista.

16.2. A tolerancia ndo implica rentncia. A nulidade de uma disposicdo ndo prejudicara as demais. Este
contrato e as politicas expressamente incorporadas formam o acordo aplicavel ao programa.

16.3. Aplica-se a legislagdo brasileira. Fica eleito o foro da Comarca de Vila Velha/ES, salvo
competéncia legal obrigatoria diversa.
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QUADRO DE ACEITE ELETRONICO

Nome / Razao social

CPF /| CNPJ

E-mail

Telefone

Versao do contrato / /

Data e hora do aceite / / as

Declaracédo Li, compreendi e aceito integralmente este Contrato e a Politica de Privacidade.

Documento preparado para uso eletrbnico. Recomenda-se validagao final por advogado e contador,
especialmente quanto ao enquadramento tributario dos pagamentos a pessoa fisica e juridica,
retengbes e emiss&o de nota fiscal.
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